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POLITYKA

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA | BEZPIECZENSTWEM

Misja Szpitala
Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkarcom wojewddztwa
matopolskiego z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych dostepnych metod diagnostycznych

i terapeutycznych oraz profilaktyki i promocji zdrowia.

Naszym nadrzednym celem jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej jakosci ustug medycznych

oraz zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw, gwarantujgcych uzyskanie najlepszych efektow

leczn

iczych. Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg o jakosci w opiece

zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta, a takze z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 9001.

poprz

Majac na uwadze ciggtg poprawe jakos$ci $wiadczonych ustug realizujemy naszg polityke

ez:
rozwdj oraz state doskonalenie jakosci oferowanych ustug medycznych,
monitorowanie poziomu bezpieczenstwa i satysfakcji pacjenta oraz podejmowanie dziatan w
celach ich systematycznego podnoszenia,
minimalizowanie wystepowania zdarzeh niepozadanych, ryzyk, naruszen i incydentéw
poprzez ich identyfikacje, monitorowanie i analize,
przestrzeganie zasad etycznych oraz obowigzujgcych przepiséw prawa i innych wymagan,
podnoszenie  standardbw  pobytu pacjentdw poprzez  systematyczne  utrzymanie
i modernizacje infrastruktury budynkéw oraz inwestowanie w nowoczesny sprzet medyczny,
zapewniajgce najwyzszg jakos¢ opieki i komfort leczenia,
ciggte podnoszenie kwalifikacji oraz doskonalenie wiedzy i umiejetnosci personelu,
niezbednych do utrzymania wiarygodnosci Szpitala i budowania zaufania pacjentow,
dazenie do poprawy warunkéw pracy personelu poprzez tworzenie pozytywnej atmosfery
i satysfakcji z pracy oraz zapobieganie urazom, chorobom zawodowym i zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym,
zapobieganie zanieczyszczeniom oraz dgzenie do ciggtej poprawy w zakresie oddziatywania
na srodowisko,
dbanie o poufnos¢, integralno$¢ i dostepnosé informacji oraz wdrazanie skutecznych
zabezpieczen w zakresie bezpieczenstwa informacii,
zapewnienie statego nadzoru nad ustugami realizowanymi przez podmioty zewnetrzne,
utrzymanie i ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzgdzania oraz okresowg oceneg
jego skutecznosci.

We wszystkich celach i dziataniach Szpitala aktywnie uczestniczy najwyzsze kierownictwo,
zapewniajgc odpowiednie Srodki i zasoby niezbedne do realizacji wyznaczonych celéw. Pracownicy
sg swiadomi znaczenia wymagan stawianych Szpitalowi, znajg niniejszg Polityke oraz w pehi jg
akceptuja i realizuja.
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