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Szpital Specjalistyczny
im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Saczu

Badanie satysfakcji pacjenta

Nowy Sgcz, dnia 10 lutego 2026 r.

Wyniki badania satysfakcji pacjentéw
przebywajacych w oddziatach Szpitala

za 2025r.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy ankiety PASAT IKP opracowanej przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Pacjenci biorgcy udziat w badaniu mogli

wyrazi¢ swojg opinie poprzez wypetnienie anonimowo ankiety on-line lub papierowo.

W wyniku badania otrzymano 3170 ankiet ze wszystkich oddziatow Szpitala. Wskaznik zwrotnosci
ankiet wynosi 9,44%.

Lp. Nazwa oddziatu Liczba ankiet
1 Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 4
2 Oddziat Chirurgiczny dla Dzieci 180
3 Oddziat Chirurgii Ogolnej i Naczyniowej 236
4 Oddziat Chirurgii Onkologicznej 44
5 Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej 111
6 Oddziat Choréb Wewnetrznych 163
7 Oddziat Choréb Zakaznych 245
8 Oddziat Geriatryczny 305
9 O_ddzia’f Gi_nekologic_zno - Potozniczy z Pododdziatem 111
Ginekologii Onkologicznej
10 | Oddziat Hematologiczny 59
11 | Oddziat Internistyczno — Kardiologiczny 509
12 | Oddziat Neonatologiczny z Intensywng Terapig 97
13 | Oddziat Neurologiczny 138
14 | Oddziat Onkologii Kliniczne;j 95
15 | Oddziat Otolaryngologiczny 226
16 | Oddziat Pediatryczny 168
17 | Oddziat Psychiatryczny 40
18 | Oddziat Pulmonologii 40
19 | Oddziat Radioterapii 86
20 | Oddziat Rehabilitacyjny 67
21 | Oddziat Urologiczny 59
22 | Szpitalny Oddziat Ratunkowy 187
RAZEM 3170
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Analize przeprowadzono poprzez zliczenie wszystkich negatywnych/nieprzychylnych gtoséw, ktére
wskazujg na istniejgce problemy. W badaniu oddano 29354 gtosy z czego 1204 negatywne, tj.
4,10%.
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Kody pytan na ktére oddano nieprzychylne glasy
Liczba nieprzychylnych gloséw: 1204
@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY IM. JEDRZE]A SNIADECKIEGO W NOWYM SACZU
Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

W 2025 r. osiggneliSmy nastepujace wskazniki NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto — opinia
promotoréw i krytykantéw):

Wskaznik rekomendacji szpitala — 84,2%

Wskaznik sprawno$ci przyjecia - 80,46%

Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta — 87,84%

Wskaznik opieki personelu medycznego — 90,68%

Wskaznik oceny préby zmniejszenia bolu — 89,8%

Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia — 86,34%
Wskaznik zrozumienia informacji dot. zalecen lekarskich — 88,47%

Wskaznik oceny zywienia — 74,02%

Wskaznik oceny czystosci — 88,89%

10 Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdinych uprawnien — 89,16%
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Wskazniki satysfakcji w %
opieka personelu 90,68
ocena bolu 89,8
prawa pacjenta 89,16
czystos¢ 88,89
zalecenia lekarskie 88,47
zdanie pacjnta B7,84
zrozumienie informaciji 5,34
Rekomendacja szpitala
Sprawnos¢ przyjecia
Zywienie
90 100

Ponizej przedstawiono szczegétowe wyniki analizy.

SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
859 61%
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1 = B 10) 10 - Bardzo dobrze (1855)
@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY IM, JEDRZEIA SNIADECK..,
Liczha oddanych odpowiedzi: 3050 Diata badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
TS 67%
55 B 0) 0 - Bardzo zle (45)
&:'_
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d e e
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (2001)
@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY IM, JEDRZE]A SHIADECK..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2986 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

75 73%
70 B ) 0- Bardzo zle (42)
65
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I 10) 10 - Bardzo dobrze (2187)

@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY TM, JEDRZEIA SNIADECK,. .,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2993 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?

75 72%
70 B ©) 0 - Bardzo zle (38)
65 -
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549 5)5(6
= )5 (6)
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i1 — — — — — )

I 10) 10 - Bardzo dobrze (1978)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY"

Srednia wartosc opgi: 9.5

@ SZPITAL SPECIALISTYCEINY IM, JEDRZEIA SMIADECK...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2755 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

OCENA KOMUNIKACJI

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

65 63%
50 B 0)0- Bardzo zle {45)
55 1)1(7)
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Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1877)

@ SZPITAL SPECIALISTYCEINY IM, JEDRZEIA SHIADECK. .,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2979 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

:;"' 65%

6{:'_ B 0) 0 - Bardzo zle (38)
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Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1930)
@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY IM, JEDRZEIA SNIADECK...

Liczha oddanych odpowiedzi: 2967 Drata badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
65—
. 60%
7] B 0) 0 - Bardzo zle (37)
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Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1701)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY"
@ SERITAL SPECIALISTYCZHY TM, JEDRZE1A SHIADECK. .,
Liczba oddanych odpowiedzi: 2833 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
zg' 65%
6{:'_ Il 0) 0 - Bardzo zle (18)
55 | 1)1(8)
50 2)2(2)
5 3)3(4)
404
1 4)4(7)
30 26, 5)5(14)
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I 10) 10 - Bardzo dobrze (1935)
@ SZEITAL SPECIALISTYCZNY IM, JEDRZEIA SHIADECK,..
Liczba oddanych odpowiedzi: 2970 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN | SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
20 69%
g5 B 7) 0 - Bardzo zle (51)
&0 1)1(4)
55

2)21(2
5o 12(2)
45 3)31(5)
404 4)4(9)
> 5)5 (16
10 1 5(18)
25 23% 6) 6 (8)
20 B 7N
15
10 B)8(99)

1]
5] 2 0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.5% 0.3% 0-9“&% 9)9 (676)
| e r—— —— —— 1 ——
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (2019)
@ SZPITAL SPECIALISTYCZNY IM, JEDRZEIA SNIADECK...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2916 Drata badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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REKOMENDACJA PLACOWKI

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

85 629

50 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (72)
=7 W 1)1
m_

a5 22{7

40 3)3(10)

35 4)4(7)

30 5)5(21)

25

204 6)6(8)
15 B 7745
10 8) 8 (152)
] 0.2% 0.2% 0.3% 0.2% 0.7% 0,3%, 9)9(775)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (1802)

@ SZPITAL SPECIALISTYCENY IM, JEDRZEIA SNIADECK.,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2905 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30

METRYCZKA

GO01 Plec pacjenta:

[ 1) Kobista {1463)
B 2) Mezczyzna (1115)

@ SZPITAL SPECIALISTYCENY IM, JEDRZEA SNIADECK. .

Liczba eddanych odpowiedzi: 2578 Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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G02 Wiek pacjenta:
9%
32%
25%
Liczba oddanych odpowiedzi: 2936

15%

1) Ponizsj 18 lat (277)
2) 18-39 |at {558)
3) 40-59 lat (737)
4) 60-79 lat (938)
I 5)80lat i wiscej (426)

@ mrm.mmmwm&a:nzﬂnﬁm..

Data badania: 2025-01-30 - 2025-12-30
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