Zalacznik nr 5
do Regulaminu Pracy Szpitala Specjalistycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Saczu
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 23 z dnia 03.02.2026 r. Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im.

Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Saczu

REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
w SZPITALU SPECJALISTYCZNYM
im. JEDRZEJA SNIADECKIEGO w NOWYM SACZU

1. Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych (dalej: Regulamin) w Szpitalu Specjali-
stycznym im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Saczu (dalej: Szpital), okresla zasady reje-
stracji rozmow telefonicznych oraz sposéb ich zabezpieczenia i udostepniania. Nagrywanie
rozméw ma na celu realizacje obowigzkdéw prawnych, zapewnienie wysokiej jakosci obstugi
oraz weryfikacje w przypadku sytuacji spornych.

2. Podstawa prawna przetwarzania:

-art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie jest nie-
zbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) w odniesieniu
do Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (dalej: NiSOZ),

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administra-
tora),

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przy pozostatych potgczeniach (w celu poprawy jakosci Swiadczo-

nych ustug, podniesienia bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi).

§1

Definicje i odpowiedzialnosé
1. Nagrywanie rozmowy — proces zapisywania tresci rozmowy telefonicznej z personelem
Szpitala.
2. RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE.L.2016.119.1).
3. Osoby upowaznione do dostepu do rejestratora rozmoéw telefonicznych-

informatycy, upowaznieni przez Dyrektora do dostepu do rejestratoréw z nagran rozmow



telefonicznych (do odstuchania i przegrywania nagran z rejestratora na nosnik zewnetrzny
oraz jego udostepnienie).
4. Inspektor Ochrony Danych (IOD)- przeglad i aktualizacja Regulaminu- min. 1 x w roku

oraz w przypadku istotnych zmian w przepisach prawnych.

§2

Postanowienia ogélne
1. Rejestracjg rozmow telefonicznych objete sg potgczenia:
- przychodzace i wychodzace do/z rejestracji NiSOZ;
- przychodzgce z zewnatrz na wszystkie wewnetrzne numery telefonéw Szpitala.
2. Nagrywanie rozmow obywa sie automatycznie, poprzez system telekomunikacyjny.
3. Nagrywanie rozméw odbywa sie catodobowo.
4. Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozmdweca jest informowany
0 nagrywaniu rozmowy oraz jest zapoznawany ze skrocong klauzulg informacyjng. Tresc
informacji przekazywanej rozmowcy telefonicznie stanowi Zafgcznik nr 1 do Regulaminu.
5. Jezeli osoba dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy powinna zakonczy¢
potgczenie.
6. Regulamin oraz klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rozmow telefonicznych jest
zamieszczona na stronie internetowej Szpitala. Tres¢ petnej klauzuli informacyjnej stanowi
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
7. Rejestrowane sg wszystkie dane przekazywane przez rozmoéwce (w tym dane osobowe
i dane wrazliwe dotyczace zdrowia).
8. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozmdéwcow ani rozmowca nie jest profilowany.
9. Czas przechowywania nagran z rozmow telefonicznych na rejestratorach jest zmienny,
uzalezniony od mozliwosci technicznych sprzetu wykorzystywanego do rejestracji rozmow,
w zakresie pojemnosci dyskéw twardych w urzgdzeniach. Rozmowy sg przechowywane na
dyskach rejestratoréw, przy czym w sytuacji zapetnienia catej dostepnej przestrzeni dysku
twardego w urzgdzeniu, najstarsze rozmowy sg nadpisywane. Obowigzuje zaleznosc¢:
wiecej zarejestrowanych rozmow réwna sie krétszy czas przechowywania. Maksymalny
czas przechowywania rozmow telefonicznych wynosi 12 miesiecy.
10. W przypadku, w ktérym nagrania rozmowy telefonicznej stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Szpital powzigt wiadomos$¢, iz mogg

one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin przechowywania moze zosta¢ przedtuzony do



czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. W takim przypadku zarejestrowana
rozmowa bedzie przechowywana poza rejestratorem rozméw. Nagrana kopia jest
odpowiednio zabezpieczona i przechowywana przez osoby upowaznione.
11. Nagrania rozmow telefonicznych mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséow prawa (np. Policja, Prokuratura, Sady) lub za zgodg
Dyrektora.
12. Osoba, ktérej rozmowa zostata nagrana, moze zwrocic sie pisemnie do Dyrektora,
o udostepnienie zapisu nagrania rozmowy telefonicznej, wskazujgc: date i przyblizong
godzine rozmowy oraz numer telefonu, z ktérego nastgpito potgczenie oraz uzasadnienie
potrzeby jej uzyskania; w przypadku podmiotow wskazanie z imienia i nazwiska rozmowcy,
ktérego nagranie dotyczy; podstawe prawng upowazniajgcg do pozyskania danych
osobowych, wskazanie ich przeznaczenia oraz inne informacje umozliwiajgce wyszukanie w
zbiorze zgdanych danych.
13. Osoba, ktérej zostaje udostepnione nagranie rozmowy telefonicznej, przyjmuje petng
odpowiedzialno$¢ za nagrany materiat/nosnik z nagraniem, w tym za ochrone danych
osobowych.
14. Odstuchanie rozméw telefonicznych odbywa sie na polecenie Dyrektora, przez
upowaznione osoby.
15. Informatyk w zwigzku z udostepnianiem nagran rozmow telefonicznych:
- wykonuje czynnos$ci na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych,
- przestrzega zasad ograniczenia dostepu do rejestratora nagran telefonicznych (hasta
dostepowe) i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za informacje pozyskane w zakresie
wykonywanych czynnosci, w tym za ochrone danych osobowych,
- okres$la sposob zabezpieczenia danych na nosniku,
- ewidencjonuje wydane nosniki z nagraniami rozmoéw telefonicznych, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu.
§3

Postanowienia koncowe

1. Decyzje w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem podejmuje Dyrektor

Szpitala.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 Tres¢ informacji przekazywanej rozméwcy telefonicznie.
Zafacznik nr 2 Klauzula informacyjna- nagrywanie rozmow telefonicznych.

Zatacznik nr 3 Rejestr udostepnien nagran z rozmow telefonicznych.



Zatgcznik nr la

Tres¢ informacji przekazywanej rozmowcy telefonicznie

, Dodzwonili sie Pafnstwo do Szpitala Specjalistycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego

w Nowym Saczu. Witamy.

Informujemy, ze rozmowa jest nagrywana. W trakcie rozmowy mozecie Panstwo zostac
poproszeni o podanie danych osobowych, niezbednych do realizacji Swiadczen
medycznych. Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepiséw prawa.

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych jest Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Nowym Sgczu.

Szczegdtowa klauzula informacyjna dot. rejestrowania rozméw telefonicznych jest dostepna

na stronie internetowej Szpitala.”



Zatgcznik nr 2b

Klauzula informacyjna- nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej: RODO, informujemy, ze:
I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja
Sniadeckiego, ul. Mtyfiska 10, 33-300 Nowy Sacz, e-mail: sekretariat@szpitalnowysacz.pl;
tel. 18 443 88 77,
Il. Inspektor Ochrony Danych: Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja Sniadeckiego, ul. Mtyn-
ska 10, 33-300 Nowy Sacz, e-mail: abi@szpitalnowysacz.pl; tel. 18 442 57 22,
lll. Podstawa prawna przetwarzania:
- art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie jest nie-
zbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) w odniesieniu
do Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j,
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celoéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administra-
tora),
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO- (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora) - dla pozostatych potgczen.
IV. Rejestracjg rozméw telefonicznych objete sg potgczenia:
- przychodzace i wychodzace do/z rejestracji NiSOZ,
- przychodzgce z zewnatrz na wszystkie numery wewnetrzne telefonéw Szpitala.
Nagranie rozmowy poprzedzone jest komunikatem o tresci:
, Dodzwonili sie Panstwo do Szpitala Specjalistycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego w
Nowym Sgczu. Witamy.
Informujemy, ze rozmowa jest nagrywana. W trakcie rozmowy mozecie Panstwo
zostac poproszeni o podanie danych osobowych, niezbednych do realizaciji
Swiadczen medycznych. Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepiséw
prawa. Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych jest Szpital Specjalistyczny
im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Sgczu. Szczegétowa klauzula informacyjna dot.

rejestrowania rozmow telefonicznych jest dostepna na stronie internetowej Szpitala.”


mailto:sekretariat@szpitalnowysacz.pl;
mailto:abi@szpitalnowysacz.pl

V.Jezeli osoba dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy powinna zakonczy¢
potgczenie.

VI. Udostepnianie nagran odbywa sie na zgdanie uprawnionych podmiotéw na podstawie
przepisow prawa (np. Policja, Prokuratura, Sady) lub za zgodg Dyrektora.

VII.Czas przechowywania nagran z rozmow telefonicznych na rejestratorach jest zmienny,
uzalezniony od mozliwosci technicznych sprzetu wykorzystywanego do rejestracji, w
zakresie pojemnosci dyskéw twardych w urzgdzeniach. Rozmowy sg przechowywane na
dyskach rejestratoréw, przy czym w sytuacji zapetnienia catej dostepnej przestrzeni dysku
twardego w urzgdzeniu, najstarsze rozmowy sg nadpisywane. Obowigzuje zaleznosc¢:
wiecej zarejestrowanych rozmow rowna sie krétszy czas przechowywania. Maksymalny
czas przechowywania rozmow telefonicznych wynosi 12 miesiecy.

VIIl.Przystuguje Pani/ Panu prawo do dostepu do danych, ograniczenia przetwarzania
danych, prawo zgdania usuniecia swoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
IX.Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowe;.

X. Pani/ Pana dane osobowe pozyskane z nagran nie bedg wykorzystywane do podejmo-

wania zautomatyzowanych decyzji oraz profilowania.



Rejestr udostepnien nagran z rozmow telefonicznych

Zalgcznik nr 3 ¢
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