Dobre wyniki kontroli
Przedłużenie certyfikatu ISO 90001 na kolejny rok to efekt audytu kontrolnego w Szpitalu Specjalistycznym w Nowym Sączu sprawdzającego respektowanie wymaganych procedur. Przedstawiciel szwajcarskiej firmy certyfikującej nie miał niemal żadnych uwag do organizacji pracy w szpitalu.

Kontroli, która jest normalnym trybem postępowania w przypadku przyznania normy jakości ISO 90001, poddano kilka wybranych oddziałów. Dokonujący audytu kontroler sprawdził jak wygląda organizacja pracy na kilku przypadkowo wybranych oddziałach takich jak chirurgia, urologia czy szpitalny oddział ratunkowy. 

Wyniki kontroli okazały się bardzo korzystne dla szpitala. Stwierdzono, że przypadki niezgodności z obowiązującymi procedurami wskazane przy okazji wydawania certyfikatu zostały usunięte, a zasady organizacji pracy przyjęte wskutek ISO 9001 dają jak najlepsze efekty. – Organizacja pracy uległa zasadniczej poprawie, co ma przełożenie na lepsze efekty pracy – podkreśla dyr. Artur Puszko. Dodatkowo wprowadzenie normy jakości spowodowało, ze w wielu przypadkach nastąpiła mocniejsza integracja pracowników skupionych wokół tego samego celu. – Choćby z tego powodu warto było wprowadzić te zmiany – ocenia dyrektor szpitala. 

